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1. OBJETIVO 
 
Describir cómo se implementan los elementos exigidos por la Ley Nº 20.393 (“Ley”) para la 
implementación del Modelo de Prevención de Delitos (”MPD”) de GPS Chile SpA (“GPS” o la 
“Empresa”) y cómo ellos contribuyen a que la implementación sea efectiva para prevenir que se 
cometan delitos base y evitar que surja responsabilidad penal para la Empresa. En algunos 
casos se describe o se hace referencia al control directo para la prevención de algunos delitos. 
 

2. ALCANCE Y APLICACIÓN 
 
Este Manual aplica a todos los procesos y actividades de GPS. 
 
En el ámbito personal aplica a directores y colaboradores de GPS y a los terceros con que la 
Empresa se relaciona y actúan en su representación, tales como sus asesores, auditores o 
abogados y a contratistas y proveedores, en lo que les resulte aplicable.  

 
Si se produjera un conflicto o contradicción entre los que establece la legislación nacional, el 
Código de Ética y Conducta,  o el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (“RIOHS”) y este 
Manual, prevalecerá la legislación, el Código o el RIOHS, según sea el caso. 

 
Asimismo, si la contradicción o conflicto es entre el Manual y cualquier otro documento normativo 
interno, prevalecerá el Manual. 
 
Este Manual no regula las denuncias, investigaciones y sanciones relativas a temas de acoso 
laboral, sexual y violencia en el trabajo. 
 

3. RESPONSABILIDADES. 
 

Función o 
cargo 

Responsabilidades 

Directorio • Dirección general del Modelo. 

• Aprobación del Código de Ética y Conducta, este Manual, políticas y RIOHS. 

• Definir las sanciones o medidas propuestas por el Comité de Ética. 

• Cumplimiento de regulaciones legales para los Directores (ley 18.046).  

• Aprobar contratación de evaluadores externos independiente. 

Gerente General • Superior jerárquico del Encargado de Prevención 

• Aprobación de políticas y protocolos  

Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

• Proveer los recursos financieros para la implementación del Modelo 

• Definir plataforma de denuncias. 

• Implementar las cláusulas laborales del Modelo a través de la Jefatura de RRHH 

Encargado de 
Prevención 

• Dirección operacional del Modelo 

• Responsable de la recepción de denuncias e investigaciones. 
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4. RESPONSABLE DEL MODELO DE PREVENCIÓN 

 
El Directorio de la GPS designa a la persona responsable del Modelo que se denomina 
Encargado de Prevención (EPD), que no obstante reporta jerárquicamente al Gerente General. 
 
Su designación debe constar en un Acta del Directorio que indica el nombre de la persona y su 
duración. 
 
Para garantizar la adecuada independencia se deben cumplir las siguientes condiciones: 
 

a) Otorgamiento de recursos financieros necesarios para su función, para lo cual existe un 
centro de costo especial, 

b) Acceso directo a cualquier área de GPS. En el evento de que sea necesario puede, a 
través del Gerente General, requerir información o antecedentes de cualquier otra 
gerencia de la Empresa. 

c) Su evaluación de desempeño o desvinculación debe tener el VB del Directorio. 
d) Sus reportes son entregados directamente al Directorio a través del  Gerente General. 
e) Tiene autonomía para conducir cualquier investigación, sin perjuicio de las facultades 

del Directorio y del Comité de Ética. 
f) En su contrato de trabajo o de asesoría se indican sus obligaciones y derechos que 

garantizan esta independencia. 
g) Cuenta con las facultades para contratar en el marco de su presupuesto, asesores 

externos para materias específicas. 
 

5. DESCRIPCIÓN 

5.1. Elementos del modelo de prevención. 
 
Conforme a la Ley y la reforma introducida por la ley N° 21.595, un Modelo de Prevención de 
Delitos se entenderá efectivamente implementado, y será adecuado para efectos de eximir de 
responsabilidad penal a la persona jurídica cuando, debido a sus actividades, considere seria y 
razonablemente los siguientes aspectos: 
 

a) Identificación de las actividades o procesos que impliquen un riesgo de conducta 
delictiva.  

b) Establecimiento de protocolos y políticas para prevención y detección de riesgo de 
conducta delictiva.  

c) Asignación de uno o más sujetos responsables de la aplicación de los protocolos y 
políticas del Modelo de Prevención de Delitos (requisito desarrollado en el número 4 
anterior). 

d) Evaluaciones periódicas por parte de un tercero independiente y mecanismos de 
perfeccionamiento del Modelo de Prevención de Delitos. 

 
Los requisitos de las letras a), b) y d) se desarrollan en los números siguientes. 
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5.2. Ambiente de control y normativa interna. 

El Modelo de GPS privilegia la prevención, en el origen de cada proceso o actividad, de 
conductas que no son aceptables éticamente o no se ajustan a los estándares definidos por 
la Empresa. Estas conductas inaceptables son precursoras de desviaciones de mayor 
gravedad que pueden derivar a que se cometan delitos y eventualmente surja responsabilidad 
penal para la Empresa, 

GPS ha implementado su Modelo buscando prevenir que a nivel individual se comentan 
delitos, y además, que los controles para los riesgos que identifique, sean efectivos, es decir 
digan relación con sus procesos y se ejecuten o apliquen de manera de periódica en función 
de la evaluación de cada riesgo.  

Existe una estructura, ambiente de control y regulación interna que son el pilar sobre el cual 

descansa o se apoya el Modelo: 

a. Estatutos y estructura de poderes 
b. Código de Ética y Conducta 
c. RIOHS 
d. Auditoría externa de estados financieros 
e. Desarrollo de procesos con el apoyo de un Enterprice Resource Planning (ERP) 

conocido 
f. Políticas y procedimientos que se indican en el Anexo Uno “Marco Normativo Interno” 

5.3. Matriz de riesgos de GPS 

La Empresa ha identificado los delitos base que le aplican mediante un análisis vinculado la 
naturaleza del negocio y a sus procesos. La aplicabilidad de los delitos y la identificación de 
riesgos es un proceso dinámico que se realiza conforme a lo que se indica en esta sección. 

Para la implementación del Modelo, GPS ha identificado y evaluado los riesgos presentes en 
su negocio, procesos y actividades, que pueden dar lugar a que se cometa alguno de los 
delitos base establecidos en la Ley, incluyendo la reforma introducida por la ley 21.595 sobre 
delitos económicos. 

5.3.1. La Identificación delitos aplicables 
 
Los delitos respecto de los cuales GPS ha identificado que no aplican corresponden a los 
siguientes criterios: 
 

a) Negocio que no desarrolla GPS: Se trata de un delito vinculado a una industria o actividad 
especial, por ejemplo, no es una compañía de seguros. 

b) Actividad no desarrollada por GPS: actividad que no hace parte del giro de la empresa, 
por ejemplo, no interactúa con bosque nativo o con derechos de aguas. 

c) Proceso eventual o no previsible: Se trata de delitos que dicen relación con un proceso 
que hoy no existe, pero pudiera darse, o bien no se prevé, por ejemplo, delitos 
concursales. 

d) Conducta personal no vinculada a la actividad de GPS o a su función: conducta del 
ámbito personal que no se vincula con procesos de GPS, por ejemplo, maltrato animal. 
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e) Otro sujeto activo: Se trata de conductas que pueden desarrollar otras personas, por 

ejemplo, la actividad de un prestamista. 
 
No obstante, en la metodología de actualización del Modelo que se indica en la sección 6 de 
este Manual, se contempla la revisión y actualización de los riesgos que pueden afectar a GPS. 

5.3.2. Metodología de Análisis de Riesgo 
 
La etapas o fases comprenden.  
a) Identificación de riesgos 
b) Evaluación de riesgos  

 
La identificación de riesgos se realiza a partir de los procesos de GPS en donde se identifican 
las conductas cuya desviación puede en casos extremos dar lugar a un delito base y 
eventualmente generar responsabilidad para la Empresa. Su evaluación considera la 
probabilidad y el impacto, siguiendo una metodología similar a la que indica la Norma ISO 
31.0221. 
 
De esta manera, se privilegia describir el riesgo operativamente. Así, por ejemplo, si el delito 
dice relación con reportar o utilizar información falsa, el riesgo se vinculará con las deficiencias 
en la calidad e integridad de la información o en la autoridad y competencia en la Empresa para 
generarla y/o reportarla. 
 
En el Anexo Dos se contiene la matriz de riesgos de GPS, que incluye delitos aplicables, 
identificación de riesgos, su evaluación, los controles y responsables. Además, en este mismo 
anexo se indican los criterios de probabilidad, impacto y severidad. En base a esta última se 
define el mapa de calor de la Empresa. 

5.3.3. Tratamiento de los delitos de tercera categoría. 
 
Tratándose de los delitos de tercera categoría, estos tienen como sujeto activo primario o natural 
a los funcionarios públicos. Sin embargo, la Ley señala que también serán responsables las 
personas que tengan algún grado de participación conforme a los artículos 15 y 16 del Código 
Penal (cómplices, autores intelectuales o personas que inducen o faciliten los medios para que 
se cometa el delito).  
 
Dada la circunstancia de que GPS no tiene una relación especialmente activa con funcionarios 
públicos, el tratamiento es considerarlos como un riesgo genérico en cuya virtud se establece 
como riesgo el siguiente. 
 
“Persuadir, facilitar o cooperar para que un funcionario público cometa cualquiera de los delitos 
establecidos en el artículo 3 de la Ley 21.595 o participar como cómplice de un mismo delito”. 
 
Conforme a la metodología de actualización del modelo, si se produce un cambio en esta 
circunstancia se deben reevaluar estos riesgos. 

 
1 Risk management. Guidelines for the management of legal risk 
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5.3.4. Controles del Modelo 
 
Los controles del Modelo se encuentran integrados en documentos ya existentes en GPS, como 
por ejemplo su Código de Conducta y Ética, en su RIOHS, o en los documentos de su Marco 
Normativo Interno 
 
Además, existen prácticas, políticas y otros elementos del Modelo que también son parte de un 
ambiente de prevención, detección y corrección:  
 

a. Inducción y capacitación de directores y colaboradores. 
b. Difusión del Modelo. 
c. Cláusulas específicas en contratos de trabajo y contratos con terceros, como también en 

las órdenes de compra. 
d. Realización de Debida Diligencia de terceros. 
e. Informes de Control Presupuestario. 
f. Utilización de un ERP. 
g. Declaración de conflictos de intereses y de relaciones de Directores y Colaboradores: 

Anexo Tres. 
h. Plan de auditorías internas y externas.  
i. Auditorías externas de los EEFF. 
j. Sesiones periódicas de Directorio. 
k. Informes de gestión. 

 
Los controles están, además, indicados en la Matriz de Riesgos.  
 
El Encargado de Prevención reportará al Directorio, Gerente General y Gerente de 
Administración y Finanzas los resultados de la aplicación de los controles a fin de evaluar su 
efectividad y la necesidad eventual de reforzarlos, reformularlos o agregar controles.  
 
Este reporte se efectuará a lo menos cada doce meses o cada vez que se detecte una debilidad. 

5.4. Sanciones internas para el caso de incumplimiento. 
 
a) GPS podrá aplicar sanciones administrativas formalizadas en el RIOHS, a los 

colaboradores para los cuales se compruebe que han cometido faltas al Código de Ética 
y Conducta, al Reglamento RIOHS, o que incumplan las políticas de su Marco Normativo 
Interno.   
 

b) El Directorio para el caso del Gerente General o éste para el resto de los colaboradores 
son los responsables de definir la desvinculación de un colaborador por conductas que 
se encuadren en lo establecido en el artículo 160 del Código del Trabajo.  
 

c) Tanto estas sanciones, como las acciones judiciales que corresponda ejercer contra 
Directores, colaboradores o terceros, por cometer alguno de los delitos referidos en la 
ley 20.393 serán revisadas con los asesores legales de GPS.  
 

d) Si se trata de un Director o el Gerente General, la aprobación de acciones judiciales será 
competencia del Directorio. 
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5.5. Canal de denuncias 

 
GPS ha puesto a disposición de sus colaboradores, proveedores, clientes y terceros en 
general, una plataforma digital proporcionada por una empresa externa para informar cualquier 
deficiencia o debilidad importante respecto al diseño y funcionamiento de los controles internos 
o cualquier transgresión a los estándares éticos y valores de la Empresa. 
 
Este canal se encuentra disponible en: https://www.gpschile.com/canal-de-denuncias/ 
 
Este canal no impide el uso de otras formas de denunciar, sea un mail o en forma personal o 
ante la jefatura respectiva. 
 

5.6. Investigaciones 
 
GPS cuenta con un Comité de Ética y un Procedimiento de Investigación de Denuncias 
que se basa en los siguientes principios: 
 

• Objetividad, basada en hechos demostrables.  

• Imparcialidad, sin prejuzgamientos. 

• Derechos de denunciante y del denunciado, ambos tendrán la misma oportunidad 
de hacer valer sus antecedentes. 

• Transparencia, información disponible para el denunciante del estado de una 
investigación 

• Ausencia de represalias: GPS garantiza que no existirán represalias de ninguna índole 
para quienes de buena fe formule una denuncia. 

• Derechos fundamentales y privacidad: Las investigaciones no pueden afectar 
derechos fundamentales o basarse en pruebas obtenidas de manera ilícita o que 
infrinjan las normas sobre protección de datos personales. 

 

5.6.1. Comité de Ética 
 
GPS ha definido un comité a cargo de las investigaciones, este comité está compuesto por: 

• Encargado Prevención de Delitos (EPD) 

• Director Ejecutivo 

• Gerente General 

• Gerente Administración y Finanzas 

• Jefe RRHH 
 

De acuerdo con el artículo 12 del Reglamento del Ministerio del Trabajo, donde se establecen 
las directrices de investigación por denuncias de acoso sexual, laboral y de violencia en el 
trabajo, si la denuncia es por una de esas materias y se dirige a un gerente, administrador y en 
general una persona que ejerce habitualmente funciones de dirección o administración – la 
denuncia deberá ser derivada a la Dirección del Trabajo (DT) para su investigación. 
 

https://www.gpschile.com/canal-de-denuncias/
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5.6.2. Procedimiento de Investigación de Denuncias 

 
GPS ha definido un procedimiento de investigación a las denuncias, donde se fijan: Plazos, 
Medidas de investigación, Tratamiento de sus resultados, etc. 
 
Procedimiento:  
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Detalle del Procedimiento: 
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5.7. Supervisión interna y evaluación externa independiente. 

 
La evaluación del Modelo de Prevención de Delitos se realizará a través de auditorías internas 
planificadas y conducidas por el Encargado de Prevención por un seguimiento trimestral de los 
planes de acción y mediante un proceso de supervisión externa independiente que permita 
obtener información acerca del cumplimiento de los controles existentes y comprobar si el 
diseño del Modelo resulta adecuado respecto de las exigencias de la normativa aplicable.  
 
El Directorio definirá la periodicidad y los términos de referencia para los supervisores externos.  
La definición de éstos se realizará a través de un proceso de licitación con invitación. 
 
Las sugerencias o recomendaciones de la supervisión externa no serán obligatorias, pero en 
el evento de no aceptarse se dejará constancia escrita de la discrepancia de GPS.  

6. METODOLOGÍA DE ACTUALIZACIÓN DEL MODELO 
 
Cada vez que se produzca un cambio regulatorio, un cambio tecnológico, un cambio en los 
procesos de GPS se realizará la identificación de delitos aplicables y riesgos asociados 
conforme a la metodología descrita anteriormente. 
 
Además, se debe evaluar nuevamente el riesgo y la efectividad de los controles cada vez que 
se identifiquen desviaciones o incumplimientos a través de diversos medios, entre ellos: 
 

a) Desviaciones o no conformidades identificadas en auditorías o revisiones internas.  
b) Denuncias comprobadas. 
c) Fiscalizaciones de autoridades, que determinen infracciones. 
d) Demandas judiciales. 
e) Supervisión externa independiente. 
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7. ANEXOS 

 
Anexo Uno: Marco Normativo Interno 
Anexo Dos: Matriz de Riesgos 
Anexo Tres: Declaración de conflictos de intereses y de relaciones de Directores y 
Colaboradores 
 

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 
 

• Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas en los 
delitos que indica 

• Ley 21.595 de los delitos económicos  

• Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad  

• Código de Ética y Conducta. 
 

9. REGISTRO DE ELABORACIÓN Y CONTROL DE CAMBIOS. 
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