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1. OBJETIVO

Describir como se implementan los elementos exigidos por la Ley N° 20.393 (“Ley”) para la
implementacién del Modelo de Prevencién de Delitos ("MPD”) de GPS Chile SpA (“GPS” o la
“Empresa”) y como ellos contribuyen a que la implementacion sea efectiva para prevenir que se
cometan delitos base y evitar que surja responsabilidad penal para la Empresa. En algunos
casos se describe o se hace referencia al control directo para la prevencion de algunos delitos.

2. ALCANCE Y APLICACION

Este Manual aplica a todos los procesos y actividades de GPS.

En el &mbito personal aplica a directores y colaboradores de GPS y a los terceros con que la
Empresa se relaciona y actian en su representacion, tales como sus asesores, auditores o
abogados y a contratistas y proveedores, en lo que les resulte aplicable.

Si se produjera un conflicto o contradiccion entre los que establece la legislacion nacional, el
Cddigo de Etica y Conducta, o el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (“RIOHS”) y este

Manual, prevalecera la legislacion, el Cédigo o el RIOHS, segln sea el caso.

Asimismao, si la contradiccion o conflicto es entre el Manual y cualquier otro documento normativo
interno, prevalecera el Manual.

Este Manual no regula las denuncias, investigaciones y sanciones relativas a temas de acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo.

3. RESPONSABILIDADES.

Directorio Direccion general del Modelo.

Aprobacion del Codigo de Etica y Conducta, este Manual, politicas y RIOHS.
Definir las sanciones o medidas propuestas por el Comité de Etica.
Cumplimiento de regulaciones legales para los Directores (ley 18.046).
Aprobar contratacion de evaluadores externos independiente.

Superior jerarquico del Encargado de Prevencién

Aprobacion de politicas y protocolos

Gerente de Proveer los recursos financieros para la implementacion del Modelo
Administracion y | e  Definir plataforma de denuncias.

Finanzas e Implementar las clausulas laborales del Modelo a través de la Jefatura de RRHH
Encargado de Direccién operacional del Modelo

Prevencion e Responsable de la recepcién de denuncias e investigaciones.

Gerente General
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4. RESPONSABLE DEL MODELO DE PREVENCION

El Directorio de la GPS designa a la persona responsable del Modelo que se denomina
Encargado de Prevencion (EPD), que no obstante reporta jerarquicamente al Gerente General.

Su designacion debe constar en un Acta del Directorio que indica el nombre de la personay su
duracién.

Para garantizar la adecuada independencia se deben cumplir las siguientes condiciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Otorgamiento de recursos financieros necesarios para su funcion, para lo cual existe un
centro de costo especial,

Acceso directo a cualquier area de GPS. En el evento de que sea necesario puede, a
través del Gerente General, requerir informacion o antecedentes de cualquier otra
gerencia de la Empresa.

Su evaluacion de desempefio o desvinculacion debe tener el VB del Directorio.

Sus reportes son entregados directamente al Directorio a través del Gerente General.
Tiene autonomia para conducir cualquier investigacion, sin perjuicio de las facultades
del Directorio y del Comité de Etica.

En su contrato de trabajo o de asesoria se indican sus obligaciones y derechos que
garantizan esta independencia.

Cuenta con las facultades para contratar en el marco de su presupuesto, asesores
externos para materias especificas.

5. DESCRIPCION

5.1.

Elementos del modelo de prevencion.

Conforme a la Ley y la reforma introducida por la ley N° 21.595, un Modelo de Prevencién de
Delitos se entendera efectivamente implementado, y sera adecuado para efectos de eximir de
responsabilidad penal a la persona juridica cuando, debido a sus actividades, considere seria 'y
razonablemente los siguientes aspectos:

a) lIdentificacion de las actividades o procesos que impliguen un riesgo de conducta

b)

delictiva.
Establecimiento de protocolos y politicas para prevencion y deteccion de riesgo de
conducta delictiva.

¢) Asignacién de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de los protocolos y

d)

politicas del Modelo de Prevencion de Delitos (requisito desarrollado en el nimero 4
anterior).

Evaluaciones periédicas por parte de un tercero independiente y mecanismos de
perfeccionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos.

Los requisitos de las letras a), b) y d) se desarrollan en los nimeros siguientes.




v
@O cHiLE. MANUAL PREVENCION DE DELITOS

MODELO PREVENCION DEL DELITO
VERSION
FECHA DE APROBACION

5.2. Ambiente de control y normativa interna.

El Modelo de GPS privilegia la prevencion, en el origen de cada proceso o actividad, de
conductas que no son aceptables éticamente 0 no se ajustan a los estandares definidos por
la Empresa. Estas conductas inaceptables son precursoras de desviaciones de mayor
gravedad que pueden derivar a que se cometan delitos y eventualmente surja responsabilidad
penal para la Empresa,

GPS ha implementado su Modelo buscando prevenir que a nivel individual se comentan
delitos, y ademas, que los controles para los riesgos que identifique, sean efectivos, es decir
digan relacién con sus procesos y se ejecuten o apliquen de manera de periddica en funcion
de la evaluacion de cada riesgo.

Existe una estructura, ambiente de control y regulacién interna que son el pilar sobre el cual
descansa o se apoya el Modelo:

a. Estatutos y estructura de poderes

b. Coddigo de Eticay Conducta

c. RIOHS

d. Auditoria externa de estados financieros

e. Desarrollo de procesos con el apoyo de un Enterprice Resource Planning (ERP)
conocido

f. Politicas y procedimientos que se indican en el Anexo Uno “Marco Normativo Interno”

5.3. Matriz de riesgos de GPS

La Empresa ha identificado los delitos base que le aplican mediante un analisis vinculado la
naturaleza del negocio y a sus procesos. La aplicabilidad de los delitos y la identificacion de
riesgos es un proceso dindmico que se realiza conforme a lo que se indica en esta seccién.

Para la implementacién del Modelo, GPS ha identificado y evaluado los riesgos presentes en
Su negocio, procesos y actividades, que pueden dar lugar a que se cometa alguno de los
delitos base establecidos en la Ley, incluyendo la reforma introducida por la ley 21.595 sobre
delitos econémicos.

5.3.1.La Identificacion delitos aplicables

Los delitos respecto de los cuales GPS ha identificado que no aplican corresponden a los
siguientes criterios:

a) Negocio que no desarrolla GPS: Se trata de un delito vinculado a una industria o actividad
especial, por ejemplo, no es una compania de seguros.

b) Actividad no desarrollada por GPS: actividad que no hace parte del giro de la empresa,
por ejemplo, no interactda con bosque nativo o con derechos de aguas.

c) Proceso eventual o no previsible: Se trata de delitos que dicen relacion con un proceso
gue hoy no existe, pero pudiera darse, o bien no se prevé, por ejemplo, delitos
concursales.

d) Conducta personal no vinculada a la actividad de GPS o a su funcién: conducta del
ambito personal que no se vincula con procesos de GPS, por ejemplo, maltrato animal.
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e) Otro sujeto activo: Se trata de conductas que pueden desarrollar otras personas, por
ejemplo, la actividad de un prestamista.

No obstante, en la metodologia de actualizacién del Modelo que se indica en la seccion 6 de
este Manual, se contempla la revision y actualizacién de los riesgos que pueden afectar a GPS.

5.3.2. Metodologia de Analisis de Riesgo

La etapas o fases comprenden.
a) ldentificacion de riesgos
b) Evaluacion de riesgos

La identificacién de riesgos se realiza a partir de los procesos de GPS en donde se identifican
las conductas cuya desviacion puede en casos extremos dar lugar a un delito base y
eventualmente generar responsabilidad para la Empresa. Su evaluacién considera la
probabilidad y el impacto, siguiendo una metodologia similar a la que indica la Norma 1SO
31.022%.

De esta manera, se privilegia describir el riesgo operativamente. Asi, por ejemplo, si el delito
dice relacion con reportar o utilizar informacion falsa, el riesgo se vinculara con las deficiencias
en la calidad e integridad de la informacién o en la autoridad y competencia en la Empresa para
generarla y/o reportarla.

En el Anexo Dos se contiene la matriz de riesgos de GPS, que incluye delitos aplicables,
identificacion de riesgos, su evaluacién, los controles y responsables. Ademas, en este mismo
anexo se indican los criterios de probabilidad, impacto y severidad. En base a esta Ultima se
define el mapa de calor de la Empresa.

5.3.3. Tratamiento de los delitos de tercera categoria.

Tratdndose de los delitos de tercera categoria, estos tienen como sujeto activo primario o natural
a los funcionarios publicos. Sin embargo, la Ley sefiala que también seran responsables las
personas que tengan algun grado de participacion conforme a los articulos 15 y 16 del Cadigo
Penal (cédmplices, autores intelectuales o personas que inducen o faciliten los medios para que
se cometa el delito).

Dada la circunstancia de que GPS no tiene una relacién especialmente activa con funcionarios
publicos, el tratamiento es considerarlos como un riesgo genérico en cuya virtud se establece
como riesgo el siguiente.

“Persuadir, facilitar o cooperar para que un funcionario publico cometa cualquiera de los delitos
establecidos en el articulo 3 de la Ley 21.595 o participar como cémplice de un mismo delito”.

Conforme a la metodologia de actualizacion del modelo, si se produce un cambio en esta
circunstancia se deben reevaluar estos riesgos.

1 Risk management. Guidelines for the management of legal risk
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5.3.4. Controles del Modelo

Los controles del Modelo se encuentran integrados en documentos ya existentes en GPS, como
por ejemplo su Codigo de Conducta y Etica, en su RIOHS, o en los documentos de su Marco
Normativo Interno

Ademads, existen practicas, politicas y otros elementos del Modelo que también son parte de un
ambiente de prevencidn, deteccién y correccion:

oow

T TS aemoea

Induccion y capacitacion de directores y colaboradores.

Difusion del Modelo.

Clausulas especificas en contratos de trabajo y contratos con terceros, como también en
las 6rdenes de compra.

Realizacién de Debida Diligencia de terceros.

Informes de Control Presupuestario.

Utilizacion de un ERP.

Declaracion de conflictos de intereses y de relaciones de Directores y Colaboradores:
Anexo Tres.

Plan de auditorias internas y externas.

Auditorias externas de los EEFF.

Sesiones periddicas de Directorio.

Informes de gestién.

Los controles estan, ademas, indicados en la Matriz de Riesgos.

El Encargado de Prevencion reportard al Directorio, Gerente General y Gerente de
Administracion y Finanzas los resultados de la aplicaciéon de los controles a fin de evaluar su
efectividad y la necesidad eventual de reforzarlos, reformularlos o agregar controles.

Este reporte se efectuard a lo menos cada doce meses o cada vez que se detecte una debilidad.

5.4.

Sanciones internas para el caso de incumplimiento.

a) GPS podra aplicar sanciones administrativas formalizadas en el RIOHS, a los

b)

c)

d)

colaboradores para los cuales se compruebe que han cometido faltas al Cédigo de Etica
y Conducta, al Reglamento RIOHS, o que incumplan las politicas de su Marco Normativo
Interno.

El Directorio para el caso del Gerente General o éste para el resto de los colaboradores
son los responsables de definir la desvinculacién de un colaborador por conductas que
se encuadren en lo establecido en el articulo 160 del Cadigo del Trabajo.

Tanto estas sanciones, como las acciones judiciales que corresponda ejercer contra
Directores, colaboradores o terceros, por cometer alguno de los delitos referidos en la
ley 20.393 seran revisadas con los asesores legales de GPS.

Si se trata de un Director o el Gerente General, la aprobacion de acciones judiciales sera
competencia del Directorio.
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5.5. Canal de denuncias
GPS ha puesto a disposicion de sus colaboradores, proveedores, clientes y terceros en
general, una plataforma digital proporcionada por una empresa externa para informar cualquier
deficiencia o debilidad importante respecto al disefio y funcionamiento de los controles internos
o cualquier transgresion a los estandares éticos y valores de la Empresa.

Este canal se encuentra disponible en: https://www.gpschile.com/canal-de-denuncias/

Este canal no impide el uso de otras formas de denunciar, sea un mail o en forma personal o
ante la jefatura respectiva.

5.6. Investigaciones

GPS cuenta con un Comité de Etica y un Procedimiento de Investigacion de Denuncias
gue se basa en los siguientes principios:

e Objetividad, basada en hechos demostrables.

e Imparcialidad, sin prejuzgamientos.

e Derechos de denunciante y del denunciado, ambos tendran la misma oportunidad
de hacer valer sus antecedentes.

e Transparencia, informacién disponible para el denunciante del estado de una
investigacion

e Ausenciaderepresalias: GPS garantiza que no existiran represalias de ninguna indole
para quienes de buena fe formule una denuncia.

e Derechos fundamentales y privacidad: Las investigaciones no pueden afectar
derechos fundamentales o basarse en pruebas obtenidas de manera ilicita o que
infrinjan las normas sobre proteccidn de datos personales.

5.6.1. Comité de Etica

GPS ha definido un comité a cargo de las investigaciones, este comité esta compuesto por:
e Encargado Prevencién de Delitos (EPD)

Director Ejecutivo

Gerente General

Gerente Administracion y Finanzas

Jefe RRHH

De acuerdo con el articulo 12 del Reglamento del Ministerio del Trabajo, donde se establecen
las directrices de investigacion por denuncias de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo, si la denuncia es por una de esas materias y se dirige a un gerente, administrador y en
general una persona que ejerce habitualmente funciones de direccién o administracion — la
denuncia deberd ser derivada a la Direccion del Trabajo (DT) para su investigacion.
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5.6.2. Procedimiento de Investigacion de Denuncias

GPS ha definido un procedimiento de investigacion a las denuncias, donde se fijan: Plazos,

Medidas de investigacion, Tratamiento de sus resultados, etc.

Procedimiento:

*Recibe denuncia formal
(canal, malil, voz, etc)
*Responde “Acuse

* Recopila informacidén
* Entrevista relacionados
vy testigos

Recibo” * Revisa informacion
* Comunica a el/los * Documenta
relacionados

* Plazo 30 dias
*Plazo 24 hrs

Revisa y Acciona Informa Resultado

* Revisa informe

* Genera acciones:
sanciones, acciones
legales, desestimar

* Plazo < 5 dias luego de

recepcion de informe

relacionados

« Genera Informe:
declaraciones, analisis
pruebas, conclusiones
y recomendaciones

* Presenta a comité de

élica

* Informa resultado a los

= Plazo < 5 dias luego de
determinacion acciones
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Detalle del Procedimiento:

MODELO PREVENCION DELITOS

3 La denuncia puede
hacerse via: Canal de.
« | Denuncia, Mail, Reunién,
Genera denuncia | ¢ | €t quedando clara la
g formal al EPD. it
K]
b Entrega lista de
testigos si es Indica
en o
J no a EPD
7 3
S
Recibe detalle y
resultado de
investigacion
Indica
conformidad o
= no a EPD
°
H
g
2
g
& Recibe Entrega lista de Recive detalle y
& infarmacion de testigos si es resultado de
denuncia que existiesen investigacion
h
Recibe denuncia
farmal
Protocolo: al investigar
= Via mail . pierde anonimato, pero
e | mantiene confidencialidad,
denunciante etapas, plazos
protocolo y Ini
solicita OK para \nVESUgaC\E\H
proceder Solicita entrega ][
de testigos si es testimenios
Genera informe
con detalle de
a investigacion,
&
= (HEmE0 conclusion,
relacionadol(s)
respect de
Desestima y denuncia y
cierra. solicita testigas
si es gue existen Activa Comité
de Etica
Recibe
R canformidad o
Infarma a no de
Comité de Etica relacionados
Ejecuta
Levanta No
conformidad a
Comite tica
Evalia si s
requiere volver a
investigar
Analiza
o informacion y
2 determina Informa se debe
- sancién, informa ejecutar
2 o
s relacionados
<
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5.7. Supervision internay evaluacién externa independiente.

La evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos se realizara a través de auditorias internas
planificadas y conducidas por el Encargado de Prevencion por un seguimiento trimestral de los
planes de accién y mediante un proceso de supervision externa independiente que permita
obtener informacién acerca del cumplimiento de los controles existentes y comprobar si el
disefio del Modelo resulta adecuado respecto de las exigencias de la normativa aplicable.

El Directorio definira la periodicidad y los términos de referencia para los supervisores externos.
La definicién de éstos se realizara a través de un proceso de licitacién con invitacion.

Las sugerencias o recomendaciones de la supervision externa no seran obligatorias, pero en
el evento de no aceptarse se dejara constancia escrita de la discrepancia de GPS.

6. METODOLOGIA DE ACTUALIZACION DEL MODELO

Cada vez que se produzca un cambio regulatorio, un cambio tecnolégico, un cambio en los
procesos de GPS se realizara la identificacion de delitos aplicables y riesgos asociados
conforme a la metodologia descrita anteriormente.

Ademas, se debe evaluar nuevamente el riesgo y la efectividad de los controles cada vez que
se identifiquen desviaciones o incumplimientos a través de diversos medios, entre ellos:

a) Desviaciones o no conformidades identificadas en auditorias o revisiones internas.
b) Denuncias comprobadas.

c) Fiscalizaciones de autoridades, que determinen infracciones.

d) Demandas judiciales.

e) Supervision externa independiente.
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7. ANEXOS

Anexo Uno: Marco Normativo Interno

Anexo Dos: Matriz de Riesgos

Anexo Tres: Declaracion de conflictos de intereses y de relaciones de Directores y
Colaboradores

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos que indica
e Ley 21.595 de los delitos econémicos

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
e Codigo de Etica y Conducta.

9. REGISTRO DE ELABORACION Y CONTROL DE CAMBIOS.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Registro de Autorizaciones

REGISTRO DE MODIFICACIONES
Version Modificacién Responsable Fecha




